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pepsico elimina niveis hierarquicoso tag (times autogerenciaveis), que eiimina cargosintermediarios entre gerentes e operadores,
eievou aprodutividade em 5. apiicado ha dez anos na unidade de itu(sp), sera expandido para a fabrica de porto aiegre. -
pzgeupepsico aumenta produgao em ituao eliminar niveis hierarquicosdepois de fazer a produtividade subir 5n novo sistema de
gestao sera estendido a fabrica gauchamariana callemcelle@brasileconomico.com.bracréscimo de 5 na produtividade em quatro
anos, eliminavgéo do desperdicio de matériaprima em uma das linhas deprodugdo e aumento de 70 nonimero de promogdes de
fun-cionérios. esses séo algins dosresultados apurados pela pepsi-co, fabricante de alimentos ebebidas, com a implementagdode um
programa de gestdo chamado times autogerenciaveis,ou simplesmente tag. o projetoaplicado ha dez anos na fabricade Itu, no
interior de sdo paulo,vai ser agora expandido para aunidade de porto alegre e atender mais 260 funcionarios.o sistema elimina
cargos intermediarios entre gerentes eoperadores, e promove 0 que acompanhia chama de equipesautogerenciaveis, aquelas
gueconsegiem atuar mesmo sem apresenga constante de um lider.quase 10 dos 10 mil funcionarios da empresa no brasil trabalham
dentro do esquema, quetem implantacdo gradativa.capacitamos os funcionariosda base para a execucédo de pro -cessos antes
realizados pelossupervisores, afirma luis fer'nando bettanin, gerente de mafnufatura da pepsico. dar autonomia a quem néo esta
prepara-do é chave para o fracasso diz.segundo bettanin, a transi-cdo dos sistemas de gestdo coincidiu com a fase de
reestruturacdo da companhia, mas naochouve alteragdo do ndmero defuncionarios. aqueles que ocupavam cargos de supervisao
fram realocados e ndo precisamos demitir, houve apenas umarotatividade no comando.como funcionaalexandre dutra. operador
deproducdo nivel 7, grau mais altodentro de sua funcdo, tem 35 anosi)ar autonomia guem naoesta
preparadoechaveparaoiracassoluis fernando bettanine comecou como operador de ni-vel 3. ele lembra que, no inicio, fiacou receoso
com a mudanca. eutrabalhava na pepsico desde 1995,mas era muito jovem quando oprograma comecgou a ser aplicado,em 2001, e
nao percebia que o re-sultado seria no longo prazo, diz.o treinamento acontece emdezembro, e eles assumem asfuncoes a partir de
janeiro, aolongo de um ano, afirma betta-nin. entre as primeiras atribui-cdes estdo responsabilidades re —ferentes a recursos
humanos,como organizacdo das férias dogrupo. gradualmente, outrashabilidades sao incluidas noprograma, como controle
deproducao. o gerente destaca queo treinamento é fundamentalpara a evolugdo do profissional.ao final do periodo, os opera --dores
sdo avaliados e promovidos a uma nova atividade, deacordo com a pontuacdo. como tempo, teremos equipes cadavez mais
qualificadas e completas, diz beltanin. a remunera-¢do também aumenta a cadanova funcdo que o funcionarioassume. um operador
podechegar a ter salario trés vezesmaior do que o valor que recebiaquando foi contratado, afirma.ambigaodutra voltou a estudar
recentemente e cursa o segundo ano dafaculdade de administracdo. elediz que ndo se identifica maiscom o modelo antigo de
gestdo.acho arcaico ter receio de falarcom o superior. hoje, me sintoreconhecido, motivado e tenhonovas metas, diz o operador. |E
perdai az. . .,.,. & .v_ qdo desperdicio foi eliminadoem uma das linhas deproduc&o ap6s o uso do tagE promoCAo!!!@de aumento
no nimero deprofissionais promovidos coma implantacéo do sistemaE resultadosl.s blfoi o faturamento da pepsicoem todo o mundo
em 2009a :cumeE milé o nimero de funcionariosque a empresa mantém nobrasil, onde atua desde 1953
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Pepsico elimina niveis hierarquicos

O Tag (Times Autogerencidveis), que elimina cargos
intermedidrios entre gerentes e operadores, elevou a
produtividade em 5%. Aplicado ha dez anos na unidade de Itu
(SP), sera expandido para a fabrica de Porto Alegre. = P20
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Pepsico aumenta producao em Itu
ao eliminar niveis hierarquicos

Depois de fazer a produtividade subir 5% em

Mariana Celle
mcelle@brasileconomico.com.br

Acréscimo de 5% na produtivi-
dade em quatro anos, elimina-
¢ao do desperdicio de matéria-
prima em uma das linhas de
producao e aumento de 70% no
numero de promocdes de fun-
ciondrios. Esses sio alguns dos
resultados apurados pela Pepsi-
co, fabricante de alimentos e
bebidas, com a implementacao
de um programa de gestdo cha-
mado Times Autogerencidveis,
ou simplesmente Tag. O projeto
aplicado hd dez anos na fabrica
de Itu, no interior de Sio Paulo,
vai ser agora expandido para a
unidade de Porto Alegre e aten-
der mais 260 funciondrios.

O sistema elimina cargos in-
termedidrios entre gerentes e
operadores, e promove 0 que a

companhia chama de equipes
autogerencidveis, aquelas que

conseguem atuar mesmo sem a
presenca constante de um lider.
Quase 10% dos 10 mil funciond-
rios da empresa no Brasil traba-
lham dentro do esquema, que
tem implantacdo gradativa.
“Capacitamos os funciondrios
da base para a execucio de pro-
cessos antes realizados pelos
supervisores”, afirma Luis Fer-
nando Bettanin, gerente de ma-
nufatura da Pepsico. “Dar auto-
nomia a quem nio estd prepara-
do é chave para o fracasso”, diz.
Segundo Bettanin, a transi-
¢do dos sistemas de gestio coin-
cidiu com a fase de reestrutura-
¢do da companhia, mas nio
houve alteragio do numero de
funciondrios. “Aqueles que ocu-
pavam cargos de supervisdo fo-
ram realocados e nio precisa-
mos demitir, houve apenas uma
rotatividade no comando.”
Como funciona
Alexandre Dutra, operador de
producio nivel 7, grau mais alto
dentro de sua funcio, tem 35 anos

66

Dar autonomia
a quem nao
esta preparado
¢ chave para

o fracasso

SP, novo sistema de gestdo serd estendido a fdbrica gaucha

diz que nio se identifica mais
com o modelo antigo de gestio.
“Acho arcaico ter receio de falar
com o superior. Hoje, me sinto
reconhecido, motivado e tenho
novas metas”, diz o operador. m

" PERDA

Luis Fernando Bettanin 1 O O
%

e comegou como operador de ni-
vel 3. Ele lembra que, no inicio, fi-
cou receoso com a mudanca. “Eu
trabalhava na Pepsico desde 1995,
mas era muito jovem quando o
programa comecou a ser aplicado,
em 2001, e ndo percebia que o re-
sultado seria no longo prazo”, diz.

“O treinamento acontece em
dezembro, e eles assumem as
funcdes a partir de janeiro, ao
longo de um ano”, afirma Betta-
nin. Entre as primeiras atribui-
¢Oes estdo responsabilidades re-
ferentes a recursos humanos,
como organizacdo das férias do
grupo. Gradualmente, outras
habilidades sio incluidas no
programa, como controle de
producio. O gerente destaca que
o treinamento € fundamental
para a evolucdo do profissional.

Ao final do periodo, os opera-
dores sdo avaliados e promovi-
dos a uma nova atividade, de
acordo com a pontuagdo. “Com
o tempo, teremos equipes cada
vez mais qualificadas e comple-
tas”, diz Bettanin. A remunera-
¢do também aumenta a cada
nova funcio que o funciondrio
assume. “Um operador pode
chegar a ter saldrio trés vezes
maior do que o valor que recebia
quando foi contratado”, afirma.

Ambicdo

Dutra voltou a estudar recente-
mente e cursa o segundo ano da
faculdade de administracio. Ele

do desperdicio foi eliminado
em uma das linhas de
producao apés o uso do Tag

» PROMOCAO

oY

de aumento no nimero de
profissionais promovidos com
a implantacdo do sistema

¥ RESULTADOS

USS 60 bi

foi o faturamento da Pepsico
em todo o mundo em 2009

¥ EQUIPE

10 mil

é o nimero de funciondrios
que a empresa mantém no
Brasil, onde atua desde 1953
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Valéria Gongalvez

' . Alexandre Dutra, operador d; prqdugig
(2 esq.), e Luis Fernando Bettanin X
a dir.), gerente de manufatura da o

epsico: programa motiva e melhora - N

a qualificacdo dos funchnérlos -1? ’
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